
  

 

Monitoraggio bisogni odv 

Questionario d’indagine 
 
1. Le consulenze 
 

1.1 La vostra associazione ha bisogno di conoscere e adeguarsi alle normative e quindi di 
consulenza specialistica ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
 

 

1.2  Di quali tra seguenti sportelli di consulenza la vostra organizzazione ritiene di aver bisogno ? 
(Sono possibili più risposte). 
 
Sportello di consulenza di primo livello (fornisce informazioni base su corsi, servizi, 
sportelli, distribuisce materiali informativi, informazioni sulla banca dati) 

□ 

Sportello di consulenza fiscale □ 
Sportello di consulenza statutaria □ 
Sportello di consulenza amministrativa □ 
Sportello di consulenza contabile □ 
Sportello di consulenza del lavoro □ 
Sportello di consulenza legale □ 
Sportello di consulenza sulla progettazione □ 
Sportello di consulenza sulla formazione □ 
Sportello di consulenza sull’analisi organizzativa e dei bisogni □  

 

1.3 (In caso di risposta negativa). Potete indicare brevemente i principali motivi per cui la 
vostra organizzazione non ha utilizzato gli sportelli di consulenza attivati dal CELIVO ? 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
 

 



  

1.4 Avete da suggerire altri sportelli di consulenza che potrebbero aiutarvi nelle vostre attività ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
In caso di risposta positiva, elencare eventuali proposte relative agli sportelli di consulenza. 
 
Sportello di consulenza su………………………………………………………………………. 
 
Sportello di consulenza su……………………………………………………………………….. 
 
Sportello di consulenza su………………………………………………………………………. 
 
Sportello di consulenza su……………………………………………………………………….. 
  

 
Consulenze specifiche su richiesta Odv  
 
1.5 Nella vostra associazione è presente  il  bisogno di consulenze specifiche e mirate, 
realizzate ad hoc, relative ai vari settori e cicli della vita associativa della vostra Odv? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
1.6 Ritenete utile che Celivo offra, attraverso il servizio di “Consulenze specifiche su richiesta 
Odv”, la possibilità alle Odv di usufruire di consulenze volte a migliorare e qualificare la 
propria vita associativa, potendo scegliere direttamente i consulenti?  
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
1.7 (Per le odv che hanno usufruito del servizio:) Quali sono state le principali difficoltà che la 
vostra associazione ha dovuto sostenere nella presentazione dell’istanza al progetto 
“Consulenze specifiche su richiesta Odv”? (Sono possibili più risposte).  
 
Difficoltà nella fase di progettazione. □ 
Difficoltà nell’individuazione dei bisogni. □ 
Difficoltà nella ricerca dei consulenti. □ 
Difficoltà nella fase di rendicontazione. □ 
Difficoltà nella gestione della tempistica. □ 
Altre difficoltà (specificare)……………………………………………………………….. □ 
Nessuna difficoltà □ 

  



  

 
1.8 Ritenere che l’accompagnamento e il supporto offerti da CELIVO siano utili per superare 
le vostre difficoltà collegate alla compilazione delle istanze? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
1.9 Quali altre iniziative e servizi sarebbero utili alla vostra organizzazione per gestire meglio 
la presentazione di istanze nell’ambito del progetto “Consulenze specifiche su richiesta Odv”? 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
2. Strumenti a disposizione delle odv 
 
2.1 La vostra associazione ha bisogni relativi alla dotazione di strumenti (intesi come materiali, 
attrezzature, spazi, mezzi di trasporto, etc.) utili alla realizzazione delle proprie attività  ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
2.2 Rispetto all’elenco sottostante, quali ritenete che siano i materiali messi a disposizione dal 
CELIVO in grado di soddisfare i bisogni  della vostra organizzazione legati alla  dotazione di 
materiali ? (Sono possibili più risposte). 
 
Materiali - libri sociali (libro verbali, libro soci) □ 
Materiali - libri contabili (cassa, prima nota, ricevute) □ 
Materiali - registro dei volontari  □ 
Materiali - penne-cartelline- blocchi □ 
Materiali – carta dei valori del volontariato – carta della rappresentanza □ 
Materiali – gadget    

 



  

2.3 Rispetto all’elenco sottostante quale ritenete che siano le attrezzature messe a disposizione dal 
CELIVO adatte a soddisfare i bisogni della vostra organizzazioni legati alla disponibilità di 
attrezzature ? (Sono possibili più risposte). 
 
Attrezzature - sala riunioni attrezzata. □ 
Attrezzature - lavagna luminosa portatile.  □ 
Attrezzature - videoproiettore e schermo portatile. □ 
Attrezzature - lavagna a fogli mobili. □ 
Attrezzature - registratore □ 
Attrezzature - impianto di amplificazione e megafono. □ 
Attrezzature - videocamera. □ 
Attrezzature - macchina fotografica digitale. □ 
Attrezzature - lettore dvd-dvx □ 
Attrezzature - gazebo per manifestazioni □ 
Attrezzature - scheda prepagate per fotocopie. □ 
Attrezzature – computer portatile  □ 
Attrezzature – rilegatrice □  

 
2.4 (In caso di risposta negativa). Potete indicare brevemente i principali motivi per cui la vostra 
organizzazione non ha utilizzato gli strumenti messi a disposizione dal CELIVO ? 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
2.5 Ritenete utile che Celivo, attraverso il servizio noleggio veicoli senza autista e il servizio 
trasloco metta a disposizione delle Odv dei mezzi di trasporto per svolgere la loro attività 
istituzionale?  
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
 



  

2.6 Ritenete utile che Celivo offra alle Odv, attraverso gli spazi del volontariato presso i centri 
commerciali “I Leudi” a Carasco e “l’Aquilone” a Bo lzaneto, la possibilità di organizzare attività 
di promozione della propria attività istituzionale?  
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
2.7 Avete da suggerire altri servizi logistici che potrebbero aiutarvi nello svolgimento delle 
attività della vostra associazione ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
In caso di risposta positiva, elencare i bisogni dell’organizzazione  
 
2 
3 
4 
5 

 

 
 

Progetto Comunica(in)azione. 
 

2.8 La vostra organizzazione ha bisogno di strumenti per comunicare all’esterno e rendere 
più visibili le attività realizzate ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
2.9 Rispetto all’elenco sottostante di servizi e iniziative proposte dal CELIVO per sostenere le 
associazioni di volontariato nella comunicazione delle proprie attività, quali ritenete  siano 
utili per aumentare la visibilità della vostra associazione ? (Sono possibili  più risposte) 
 
Pubblicazioni delle news sul sito del CELIVO ww.celivo.it  □ 
Inserimento delle notizie sulla Newsletter settimanale del Celivo  □ 
Trasmissioni televisive Primocanale □ 
Rubrica su Radio Nostalgia □ 
Articoli della rubrica settimanale “storie di volontariato” sul sito Mentelocale. □ 
Sostegno ai costi di produzione materiali informativo delle associazioni (costi di grafica, 
produzione e stampa) 

□ 

 
 
2.10 Avete da consigliare altre iniziative e servizi che potrebbero aiutare la vostra 



  

associazione a comunicare meglio e rendere più visibili le vostre attività sul territorio ? 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 

Progetto Sportelli Decentrati 
 

2.11 Ritenete utile che il Celivo abbia attivato sul territorio gli Sportelli Volontariato 
decentrati presso  le sedi di Odv e da esse direttamente gestiti? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
*I servizi decentrati presso gli Sportelli Volontariato sono: postazione informatica di lavoro, orientamento e 
modulistica, attrezzature, materiali di cancellerie e schede fotocopie.  
 

 
2.12 Nel caso non abbiate mai frequentato o utilizzato i servizi decentrati presso gli Sportelli 
Volontariato, potete indicare brevemente i principali motivi? 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
2.13 Ritenete utile che il Celivo organizzi presso gli Sportelli Volontariato degli incontri con 
le Odv per promuovere i servizi del Centro rivolti alle stesse?  
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
2.14 Avete da consigliare altre iniziative e servizi che potrebbero essere decentrati sul 
territorio presso gli Sportelli Volontariato per aiutare la vostra associazione nello svolgere la 
propria attività? 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 



  

3. Formazione diretta. 
 
3.1 Ritenete sia utile per la vostra associazione fornire una formazione  ai volontari ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
 
 
3.2 Ritenete che la formazione rivolta ai volontari migliori le prestazioni dell’associazione ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  
No. 
Sì  

 
3.3 Qualche vostro volontario ha partecipato alle attività formative organizzate dal CELIVO ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
3.4 (In caso di risposta negativa). Potete indicare brevemente i principali motivi per cui la 
vostra organizzazione non ha partecipato alle attività formative proposte dal CELIVO  ? 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
3.5 Potete indicare  qualche  tematica di interesse generale* che ritenere utile inserire nella 
programmazione della formazione diretta** organizzata dal CELIVO ? 
 
1 Corso su………………… 
2 Corso su………………… 
3 Corso su………………… 
4 Corso su………………… 
5 Corso su………………… 
6 Corso su………………… 
7 Corso su………………… 

 
(*per tematica di interesse generale intendiamo quella che può interessare diverse  associazioni di volontariato ed 
essere trasversale ai settori di intervento o di appartenenza) 
(**per formazione diretta s’intendono le attività formative prodotte direttamente dal CELIVO) 

     



  

 
Formazione in collaborazione  
 
3.6 Nella vostra associazione è presente  il  bisogno di formare i volontari su tematiche interne 
alla Vs associazione e specifiche* del vostro settore di intervento ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
(Per tematiche specifiche intendiamo le conoscenze e le capacità utili a migliorare e sostenere l’attività dei volontari 
nella vostra organizzazione o nel vostro settore di riferimento) 
 
 
3.7 Ritenete utile che Celivo offra, attraverso il servizio di “formazione in collaborazione”, la 
possibilità alle odv di organizzare direttamente la formazione specifica dei propri volontari 
scegliendo i docenti, le date ed il programma dei corsi? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
 

 
3.8  Quali sono state le principali difficoltà che la vostra associazione ha dovuto sostenere 
nella presentazione dell’istanza al progetto “Formazione in collaborazione”? (Sono possibili 
più risposte). 
 
Difficoltà nella fase di progettazione. □ 
Difficoltà nell’individuazione dei bisogni formativi. □ 
Difficoltà nella ricerca dei docenti. □ 
Difficoltà nella fase di rendicontazione. □ 
Difficoltà nella gestione della tempistica. □ 
Difficoltà nella gestione organizzativa del progetto. □ 
Altre difficoltà (specificare)……………………………………………………………….. □ 
Nessuna difficoltà □ 

  

 
3.9 Ritenere che l’accompagnamento e il supporto offerti da CELIVO siano utili per superare 
le vostre difficoltà collegate alla compilazione delle istanze? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
3.10 Quali altre iniziative e servizi sarebbero utili alla vostra organizzazione per gestire 
meglio la presentazione di istanze nell’ambito del progetto “formazione in collaborazione”? 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 



  

…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. Promozione e Comunicazione. 

 
4.1 Ritenete cha la vostra organizzazione sia adeguatamente informata sulle iniziative e i 
servizi che CELIVO organizza a favore delle organizzazioni di volontariato della Provincia di 
Genova ? (depliant semestrali, aggiornamento quotidiano del sito, spazi informativi sui principali quotidiani, invio di 
Newsletter settimanale). 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
In caso di risposta negativa indicare i principali motivi per cui la vostra organizzazione 
ritiene di non essere adeguatamente informata circa le attività promosse dal CELIVO ? 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
4.2 La vostra organizzazione  riesce a comunicare al suo interno le opportunità e i servizi che 
il CELIVO organizza e pubblicizza ? 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
In caso di risposta negativa, indicare i motivi per cui la vostra organizzazione non è in grado 
di comunicare al suo interno le opportunità e i servizi che il CELIVO organizza e 
pubblicizza. 
…………………………………………………………………………………………….………….. 
……………………………………..…………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………….………….. 
……………………………………..…………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
 
 
 
 



  

4.3 Ritenete utile che il CELIVO rediga e diffonda il suo Bilancio Sociale per comunicare in 
modo trasparente la qualità e la quantità dei servizi erogati e il grado di raggiungimento 
degli obiettivi ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
Convegni/eventi in collaborazione con le Odv 
 
4.4 Nella vostra associazione è presente  il  bisogno di promuovere e comunicare le attività 
istituzionali, attraverso convegni o eventi pubblici ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
4.5 Ritenete utile che, attraverso il servizio di “Convegni/eventi in collaborazione con Odv”,  
le Odv abbiano la possibilità di organizzare direttamente i propri convegni o eventi pubblici e 
che Celivo ne prenda in carico i costi per le sale, la pubblicizzazione, il catering, i 
relatori/conduttori? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
4.6 Quali sono state le principali difficoltà che la vostra associazione ha dovuto sostenere nella 
presentazione dell’istanza al progetto “Convegni/eventi in collaborazione con Odv”? (Sono 
possibili più risposte).  
 
Difficoltà nella fase di progettazione. □ 
Difficoltà nell’individuazione dei contenuti del convegno/evento pubblico. □ 
Difficoltà nella ricerca dei relatori/conduttori. □ 
Difficoltà nella fase di rendicontazione. □ 
Difficoltà nel reperimento del luogo di svolgimento dell’evento □ 
Difficoltà nella gestione della tempistica. □ 
Difficoltà nella pubblicizzazione del convegno/evento pubblico. □ 
Difficoltà nella gestione organizzativa del progetto. □ 
Altre difficoltà (specificare)……………………………………………………………….. □ 
Nessuna difficoltà □ 

  
 



  

4.7 Ritenere che l’accompagnamento e il supporto offerti da CELIVO siano utili per superare 
le vostre difficoltà collegate alla compilazione delle istanze? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
4.8 Quali altre iniziative e servizi sarebbero utili alla vostra organizzazione per gestire meglio 
la presentazione di istanze nell’ambito del progetto “Convegni/eventi in collaborazione con 
Odv”? 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

Progetto cittadino volontario 
 

4.9 La vostra organizzazione ha bisogno di nuovi volontari ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
4.10 La vostra organizzazione ha bisogno di essere sostenuta nella ricerca di nuovi volontari? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
 
 
 
4.11 La vostra organizzazione ha bisogno di migliorare le proprie competenze  nella gestione 
dei volontari ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
 



  

4.12 La vostra organizzazione ha bisogno di migliorare le proprie competenze nella fase di 
ricerca accoglienza e d’inserimento dei volontari ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
 
4.13 La vostra organizzazione ha bisogno di migliorare le proprie competenze relativamente 
alla motivazione dei volontari? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
 
4.14 Ritenete che  siano utili i servizi che CELIVO organizza per fare incontrare aspiranti 
volontari e associazioni? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
 
 
4.15 La vostra organizzazione ha bisogno di promuovere le proprie attività presso la 
cittadinanza ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 

 



  

4.16 Ritenete che siano utili le attività che CELIVO organizza per fornire alle organizzazioni 
di volontariato occasioni di incontro e promozione con la cittadinanza ? 
(Partecipazione negli stand del CELIVO presso fiere e manifestazioni, pubblicazione delle due Bacheche del 
Volontariato di Genova e del Tigullio, Banca dati, etc) 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
Avete da indicare qualche iniziativa o servizio utile alle organizzazioni di volontariato per 
reperire e mantenere volontari e per aumentare le occasioni di incontro con la cittadinanza ? 
 
Iniziative e Servizi  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

Progetto Giovani e Scuola 
 

4.17  La vostra organizzazione ha bisogno di  giovani volontari per garantire il ricambio 
generazionale ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
4.18 Ritenete utile promuovere il volontariato presso i giovani per garantire il ricambio 
generazionale ? 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 



  

4.19 Tra le seguenti iniziative realizzate dal CELIVO quali secondo il vostro punto di vista 
possono stimolare la partecipazione dei giovani alle attività di volontariato? (Sono possibili 
più risposte). 
 
Formazione Insegnanti □ 
Interventi nelle scuole □ 
Campagne promozionali □ 
Partecipazione ad Eventi (Salone dell’Orientamento) □ 
Promozione del Servizio Civile □ 
Seminari in scuola Università □ 
Promozione del Servizio Volontario Europeo □  

 
4.20 Esistono altre iniziative o servizi che potrebbero contribuire a soddisfare i bisogni della 
vostra organizzazione legati  all’ingresso di giovani volontari ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
(In caso di risposta positiva) Potete suggerire qualche  iniziativa o servizio che sia in grado di 
favorire l’ingresso dei giovani nelle organizzazioni. 
 
Iniziative e Servizi  
 
 
 
 
  

 
 

 
Progetto Responsabilità Sociale. 

 
4.21 Ritenete che siano utili, per la vostra organizzazione,  possibilità di incontro e confronto 
con le imprese del territorio ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
 



  

4.22 Ritenete utile, per la vostra organizzazione, che il CELIVO crei occasioni di 
collaborazione tra organizzazioni di volontariato e imprese? (Ad esempio il premio per le 
iniziative innovative di partnership sociali) 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
 
4.23 Quali tra le seguenti iniziative ed servizi realizzati dal CELIVO possono secondo il vostro 
punto di vista favorire le relazioni tra ODV e imprese ? (Sono possibili più risposte). 
 
Campagne per promuovere le donazioni  □ 
Bacheca delle Donazioni sul sito di Confindustria □ 
Attività di sensibilizzazione, promozione e consulenza sulle tematiche delle responsabilità 
sociale 

□ 

Seminari di studio e di approfondimento sulle tematiche della responsabilità sociale. □ 
Banca dati progetti di collaborazione tra imprese e OdV □ 
Collaborazione con Confindustria. □ 
Premio per esperienze innovative di partnership sociali. □ 

 

4.24 Esistono secondo voi altre iniziative o servizi in grado di  aiutare le organizzazioni di 
volontariato a costruire collaborazioni con le imprese del territorio ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

In caso di risposta positiva iniziative e servizi. 
 
Iniziative e Servizi  
 
 
  

 
 
5. Attività raccolta dati e ricerca. 

 
5.1 Ritenete utile l’esistenza sul territorio di una banca dati consultabile pubblicamente che 
contenga informazioni aggiornate sulle attività e sulle caratteristiche delle associazioni di 
volontariato ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 



  

5.2 Nella vostra organizzazione emerge il bisogno di ricercare  informazioni su altre 
organizzazioni di volontariato ? (ricerca partner ) 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
5.3 In che modo, secondo il vostro punto di vista, si potrebbe migliorare la Banca Dati del 
CELIVO sulle organizzazioni di volontariato e il suo utilizzo ? 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
5.4 Ritenete utile per le organizzazioni di volontariato migliorare le relazioni con la pubblica 
amministrazione ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □ 

 
 
 
5.5  Tra le seguenti attività, promosse dal CELIVO, quali ritenete  siano utili a favorire 
relazioni positive tra organizzazioni di volontariato e  Pubblica Amministrazione (P.A) ? 
(Sono possibili più risposte). 
 
Realizzazione incontri rivolti sia agli operatori delle odv che della P.A □ 
Realizzazione di seminari formativi rivolti sia agli operatori delle odv che della  P.A □ 
Monitoraggio dei bisogni e rafforzamento del dialogo tra soggetti coinvolti. □ 
Ricerche sul tema  □ 
Proposte di strumenti (buone pratiche nelle relazioni tra P.A e organizzazioni di volontariato. □ 
Creazione di gruppi di lavoro misti tra ODV e P.A □  

 
 

5.6 Esistono secondo voi altre attività e servizi che potrebbero sostenere le organizzazioni di 
volontariato a migliorare le  relazioni con la pubblica amministrazione ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 



  

Sì. □ 
 
In caso di risposta positiva. Potete elencare attività e servizi. 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
  
5.7 Ritenete utile per la vostra organizzazione poter utilizzare e consultare documentazione 
aggiornata relativa al mondo delle organizzazioni di volontariato ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
 

5.8 Tra i seguenti servizi quali ritenete siano utili a fornire una adeguata documentazione ?    
 
Libri (biblioteca) □ 
Riviste (emeroteca)  □ 
Pubblicazioni e studi sul mondo del volontariato realizzati dal CELIVO.  □ 
Pubblicazioni di organizzazioni di volontariato.  □ 
Pubblicazioni realizzate da altri centri di servizi. □ 
Produzioni di manuali ad uso delle organizzazioni di volontariato (gestione risorse umane, 
normativa privacy, assicurazioni) 

□ 

 
Avete da indicare qualche altra tipologia di documentazione che potrebbe essere utile al fine 
della documentazione ? 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………... 
………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 

6. Collegamento con altri CSV e con organismi di coordinamento 
 



  

6.1 Ritenete utile per le associazioni di volontariato attivare delle forme di collaborazione e di 
coordinamento con istituzioni e organismi presenti a livello provinciale, regionale e nazionale ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
 

6.2 Ritenete utile per le associazioni di volontariato che esistano tavoli di lavoro a livello 
nazionale in cui discutere le problematiche del volontariato ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
6.3 Ritenete sia utile discutere e confrontarsi sulle problematiche del volontariato della 
nostra Regione ? 
 
Non siamo in grado di rispondere  □ 
No. □ 
Sì. □  

 
La compilazione della parte sottostante è facoltativa 

 
Nome e Cognome…………………………………………………………………… 
Associazione d’Appartenenza……………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………. 
Tel……………………………………………………………………………………… 
 
 

INFORMATIVA SULLA PRIVACY AI SENSI DELL’ART. 13 DEL D.LGS. 30 GIUGNO 2003, N. 196 - 

CODICE IN MATERIA DI PROTEZIONI DI DATI PERSONALI 

Ai sensi dell’art. 13 del d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 CELIVO – Centro Servizi al Volontariato della provincia 
di Genova (di seguito detto Celivo) Le fornisce l’apposita informativa circa il trattamento dei dati personali 
che vengono alla stessa comunicati con il presente modulo. 

I dati personali del rappresentante legale dell’ente verranno utilizzati ai soli fini di consentire la regolare 
ricerca statistica e la promozione del volontariato, e saranno trattati anche con l’ausilio di strumenti 
elettronici.  La comunicazione dei dati a terzi e la diffusione potrà avvenire in conformità dei predetti fini. 
Il conferimento dei dati personali è obbligatorio per poter compilare il presente questionario. 
Lei e la organizzazione di volontariato potrete in ogni momento far valere i diritti sanciti dall’art. 7 del d.lgs. 
30 giugno 2003, n. 196, e ottenere l’indicazione a) dell'origine dei dati personali; b) delle finalità e modalità 
del trattamento; c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti 
elettronici; d) degli estremi identificativi del titolare; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati 
personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante 
designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati; f) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, 
quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; g) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il 
blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in 
relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; h) l'attestazione che le 



  

operazioni di cui alle lettere f) e g) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro 
contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento 
si rivela impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto 
tutelato. L'interessato ha inoltre diritto di opporsi, in tutto o in parte  per motivi legittimi al trattamento dei 
dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; al trattamento di dati personali 
che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche 
di mercato o di comunicazione commerciale. 
Per far valere tali diritti potrà rivolgersi a CELIVO -Centro Servizi al Volontariato, P.za Borgo Pila 4, 16129 

Genova, tel. 010 59 56 815, anche mediante fax inviato al numero fax 010 54 50 130. 

 

Consenso: letta l’informativa di cui sopra, il/la sottoscritto/a dà il proprio consenso al trattamento dei dati 

personali anche sensibili conferiti con il presente formulario. 

 
Genova …………………..………. 

In fede 
 

 
…………………………………………………………..………. 

 
 


