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GENOVA – Il volontariato genovese cresce ma cambia pelle. Le associazioni restano presidio

sociale nei quartieri e nei comuni della Città metropolitana, ma oggi hanno bisogno di

competenze più solide: amministrazione, formazione, strumenti digitali, comunicazione,

capacità di coinvolgere nuove generazioni.

È il quadro che emerge dal Bilancio sociale 2025 di Celivo, il Centro di servizio per il

volontariato della Città metropolitana di Genova. Nell’ultimo anno sono stati erogati oltre 20.500

servizi gratuiti a 1.676 enti del Terzo settore. I nuovi utenti sono 201, segnale di una rete

associativa che continua ad allargarsi e a cercare supporto.

Roberta Borgogno, responsabile comunicazione di Celivo spiega: «I servizi vanno nella

direzione di mettere i volontari nelle condizioni di avere competenze e rispondere ai bisogni che

si sono creati». Il lavoro passa soprattutto da sportelli, consulenze e accompagnamenti

individuali: un supporto su pratiche amministrative, fiscalità, RUNTS, privacy, bandi e

comunicazione.

Nel 2025 le consulenze sono state oltre 3.300. La formazione ha coinvolto quasi 4 mila

partecipanti, con 43 corsi e 26 videocorsi. Sono numeri che raccontano un volontariato

sempre meno improvvisato e sempre più chiamato a muoversi dentro regole, responsabilità e

bisogni complessi.

Una parte rilevante riguarda le nuove generazioni. Celivo ha coinvolto 1.789 studenti nelle

scuole, lavorando sulla promozione del volontariato e sulla sensibilizzazione dei più giovani. «Il

ricambio generazionale è un tema molto forte per noi. Le associazioni crescono, ma hanno

bisogno di forze nuove e di linguaggi nuovi per accogliere volontari più giovani», sottolinea

Borgogno.

Il bilancio mostra anche il peso crescente della comunicazione. Il sito ha superato le 270 mila

visualizzazioni, la newsletter conta circa 10 mila iscritti e nel 2025 sono state diffuse oltre

800 notizie legate agli enti del territorio. Non solo visibilità, ma circolazione di informazioni utili
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per chi opera nel Terzo settore e per i cittadini che vogliono avvicinarsi al volontariato.

La traiettoria per il 2026? Consolidare il supporto tecnico alle associazioni, rafforzare la

formazione e lavorare su linguaggi capaci di parlare anche ai più giovani.

Firdawss

Con il cuore a metà strada tra l'Italia e il Marocco, sono un'aspirante
giornalista che vive di intrecci: culture, emozioni e storie. Classe 1999, sono
nata e cresciuta in un piccolo borgo dell'Astigiano e non ricordo con esattezza
se ho imparato prima il piemontese o l'arabo. La mia doppia identità è la lente
con cui osservo e racconto il mondo, sempre alla ricerca di punti di
connessione. Per me la radio è esserci, nel qui e ora. Stare insieme e
condividere, che sia una riflessione, un sorriso, un nuovo disco o una
mattinata particolarmente trafficata. Ho imparato ad abitare tante case negli
anni, in Italia e all'estero: la Liguria è diventata una casa nella quale vivere.
Per me raccontare significa essere testimone, un privilegio che spero di poter
restituire alla comunità attraverso le mie parole.
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